ROWELOVE Z nami komfort i przygoda!

Warszawa, dn. 26.11.2025

Ogodlne Warunki Uczestnictwa

Niniejszy dokument okresla Ogolne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Agnieszke Jedrzejek, prowadzaca jednoosobowg dziatalnosc¢
gospodarczag pod firma Velo Poland Agnieszka Jedrzejek.

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Stownik pojeé

Organizator — Agnieszka Jedrzejek, prowadzgca jednoosobowag dziatalnosc
gospodarczg pod firma Velo Poland Agnieszka Jedrzejek, adres ul. Ogdlna 7 lok.
13, 01-702 Warszawa, NIP 5252355355, REGON: 363814945, zarejestrowang w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (rejestr
prowadzony przez Ministra Finanséw i Gospodarki), posiadajgca koncesje
organizatora turystyki (nr wpisu do rejestru 2987), wydang przez Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego.

Klient — Osoba/Osoby wyrazajgcal/y cheé skorzystania za optatg z ustugi
organizacji imprezy turystycznej przez Organizatora.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - Klient, bedacy osoba fizyczng,
zawierajagcy umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego
przedsiebiorcy zawodowego charakteru — wynikajagcego w szczegélnosci z
przedmiotu  wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Wyjazd - ustuga turystyczna oferowana przez Organizatora bedaca przedmiotem
Umowy pomiedzy Organizatorem i Klientem i w niej dookreslona.

Uczestnik — Osoba/Osoby, ktore zawarty Umowe z Organizatorem na udziat w
Wyjezdzie oferowanym przez Organizatora

Umowa - Umowa zawarta pomiedzy Organizatorem i Klientem dotyczaca
realizacji Wyjazdu.

2. Oswiadczenie Organizatora

2.1
a)

b)

Organizator oswiadcza, ze:

Posiada koncesje organizatora turystyki nr 2987, wydang przez Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego

Posiada aktualng gwarancje ubezpieczeniowg zgodnie z Ustawg o ustugach
turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku.

Numer Gwarancji: M 531120,

Suma Gwarancyjna: 40 000,00 PLN (9 374,71 EUR)

Data waznosci gwarancji: 02.10.2026.

Gwarantem jest SIGNAL IDUNA POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
SPOLKA AKCYINA, ul Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, NIP 5832758112,
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REGON 19256659200000, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. St. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000042793.

3. Zgtoszenie uczestnictwa i ptatnosci

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Rezerwacji nalezy dokona¢ poprzez formularz zgtoszeniowy zawarty przy kazdej
ofercie Wyjazdu na stronie internetowej www.wyprawyrowelove.pl .
Po otrzymaniu rezerwacji Organizator przesyta na podany przez Klienta adres
e-mail potwierdzenie udziatu w Wyjezdzie, Umowe o s$wiadczeniu ustug
turystycznych, Program Wyjazdu oraz szczegdétowe informacje o terminach
ptatnosci. Klient zawiera umowe i akceptuje Ogélne Warunki Uczestnictwa
poprzez dokonanie wptaty zaliczki/petnej ceny na poczet imprezy/ustugi
turystycznej.
Niniejsze Ogélne Warunki Uczestnictwa (OWU) sg integralng czescig Umowy.
Klient rezerwujagc miejsce na Wyjezdzie oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszymi
Ogoélnymi Warunkami Uczestnictwa i je akceptuje. Przy zawieraniu umowy
udziatu w Wyjezdzie, Klient zobowigzany jest do wnikliwego zapoznania sie z ich
trescia. Nieznajomos¢ OWU nie zwalnia Klientédw od jego przestrzegania.
Poprzez podpisanie umowy o udziat w Wyjezdzie, zgtaszajacy potwierdza iz:
a) zapoznatsie i zaakceptowat tresé Ogélnych Warunkdow Uczestnictwa,
b) wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji

Umowy,
c) potwierdza prawdziwos¢ danych podanych w Umowie i zgtoszeniu.
W przypadku, gdy Klient zgtasza udziat w Wyjezdzie wiecej niz jednej osoby,
zobowigzuje sie on do informowania pozostatych osdb o informacjach
przesytanych przez Organizatora. W przypadku, gdy Klient nie przekaze
pozostatym zgtaszanym przez siebie osobom informacji majgcej wptyw na ich
decyzje o uczestnictwie, lub w wyniku takiego dziatania pozostate zgtoszone
osoby nie bedg prawidtowo przygotowane do Wyjazdu, Klient zwolni
Organizatora z odpowiedzialnosci wynikajgcej z niepoinformowania pozostatych
zgtoszonych oséb, samemu tg odpowiedzialnos¢ przyjmujac.
Mozliwe jest wybranie opcji noclegu w pokoju jednoosobowym. Wdwczas cena
za Wyjazd jest odpowiednio wyzsza, zgodnie z informacjg zawartg na stronie
internetowej Organizatora. Wybdr noclegdéw w pokoju jednoosobowym nalezy
zgtosi¢ na etapie zgtoszenia na Wyjazd, wowczas Organizator naliczy dodatkowa
optate, ktorej wysokos¢ zostanie uwzgledniona w cenie i z tej kwoty wyliczona
zostanie wartos¢ zaliczki, ktérg Klient jest zobowigzany uiscic w celu
zarezerwowania terminu.
Organizator umozliwia zawarcie dodatkowego ubezpieczenia poza
ubezpieczeniem standardowym ujetym w cenie Wyjazdu. Cheé¢ zawarcia
dodatkowego ubezpieczenia (np. od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej)
nalezy zgtosi¢ na etapie zgtoszenia na Wyjazd, wowczas Organizator naliczy
dodatkowag sktadke, ktorej wysokosc¢ zostanie uwzgledniona w cenie i podanaw
wiadomosci e-mail potwierdzajgcej rezerwacje miejsca na Wyjazd.
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3.8.

3.9.

4.2.

5.

Potrzebe wynajecia roweru na czas Wyjazdu Klient powinien zgtosi¢ podczas
dokonywania rezerwacji. Koszt wypozyczenia roweru zostanie ujety w cenie
Wyjazdu i z tej kwoty wyliczona zostanie wartosc¢ zaliczki, ktéra Klient jest
zobowigzany uisci¢ w celu zarezerwowania terminu. Organizator skontaktuje sie
z Klientem w celu ustalenia szczegétow niezbednych do dobrania optymalnego
roweru.
O realizacji Wyjazdu lub jego odwotaniu informujemy Uczestnikéw w
nastepujgcych terminach:
a) wewtorekw tygodniu, w ktérym ma sie odbyé Wyjazd - Wyjazdy 1-dniowe
i weekendowe (zwykte)
b) 21 dniprzed planowanym Wyjazdem - Wyjazdy na dtugie weekendy
c) 30 dni przed planowanym Wyjazdem - Wyjazdy tygodniowe krajowe (8-9
dni)
d) Indywidualnie okreslonych w umowie - Wyjazdy tygodniowe zagraniczne
(8-9 dni)

Zmiany swiadczenicen

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany oferowanej i poswiadczonej w
dokumentach podrézy ceny imprezy turystycznej. W przypadku koniecznosci
podwyzszenia ceny, Organizator kazdorazowo  zobowigzany  jest
udokumentowa¢ wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujgcych
okolicznosci:

a) wzrost kosztow transportu (np. doptaty paliwowe),

b) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub innych danin publicznych
c) wzrostu cen zakwaterowania, ktérych Organizator nie mogt przewidzie¢

O zmianie ceny Organizator poinformuje Uczestnikow bezzwtocznie. W okresie
20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze byé podwyzszona.
Jesli podwyzka ceny nastgpi wytgcznie z przyczyn lezgcych po stronie
Organizatora, Uczestnik ma prawo do odstgpienia od Umowy bez ponoszenia
kosztow z tego tytutu. W przypadku zmiany przez Organizatora istotnych
warunkéw umowy z przyczyn od niego niezaleznych przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, w tym zmiany miejsca pobytu lub trasy Wyjazdu, czasu trwania
imprezy, programu, sposobu zaptaty, wysokosci ceny — Uczestnik ma prawo
wyboru ustugi turystycznej o podobnej wartosci bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych optat lub wypowiedzenia umowy w ciggu 5 dni od otrzymania
informacji o zmianie jej warunkéw. O zmianach Organizator poinformuje
bezzwtocznie po ich zaistnieniu. O odstgpieniu od Umowy Uczestnik musi
poinformowac¢ Organizatora pisemnie. Organizator dopuszcza takze forme
elektroniczng za posrednictwem poczty e-mail. Po spetnieniu powyzszych
warunkow Organizator zwrdci wniesione przez Uczestnika wptaty pomniejszone
o wysokos¢ prowizji pobranej przez bank za ptatnos¢ szybkimi przelewami, kartg
lub BLIK-iem w wysokosci 0,018% wptaty.

Zmiana Wyjazdu, rezygnacja z udziatu w Wyjezdzie przez Uczestnika - zwrot
Srodkéow
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5.1. Rezygnacje lubinformacje o zmianie Wyjazdu nalezy ztozy¢ w formie pisemnej za
posrednictwem poczty e-mail.

5.2. W przypadku rezygnacji z wyjazdu Organizator zwraca wptate zgodnie z
podziatem na charakter Wyjazdu i czas rezygnacji okreslonym w pkt. 5.3.1-5.3.5,
pomniejszona o wysokos¢ prowizji pobranejprzez bank za ptatnosc¢ szybkimi
przelewami, karta lub BLIK-iem w wysokosci 0,018% wptaty.

5.3. Kosztzmiany wyjazdu lub rezygnacji z wyjazdu w zaleznosci od jego rodzaju:

5.3.1. Wyjazdy jednodniowe:

a)

b)

c)

w miare mozliwosci i wolnych miejsc mozna przesunaé rezerwacje na inny
termin lub zrezygnowac z Wyjazdu w okresie powyzej 14 dni przed Wyjazdem
bez ponoszenia dodatkowych kosztéw - zaliczka jest zwracana.

W przypadku rezygnacji z Wyjazdu okresie 14-7 dni przed datg rozpoczecia
Wyjazdu koszt rezygnacji wynosi 50% wartosci ceny Wyjazdu.

W przypadku rezygnacji z Wyjazdu ponizej 7 dni przed datg rozpoczecia
Wyjazdu koszt rezygnacji wynosi 70% wartosci ceny Wyjazdu.

5.3.2. Wyjazdy weekendowe:

a)

b)

W miare mozliwosci i wolnych miejsc mozna przesunac¢ rezerwacje na inny
termin lub zrezygnowac z Wyjazdu w okresie powyzej 21 dni przed Wyjazdem
bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

W przypadku rezygnacji z Wyjazdu w terminie ponizej 21 dni przed Wyjazdem
nie przystuguje zwrot wptaconej zaliczki.

W przypadku rezygnacji z udziatu w Wyjezdzie w terminie ponizej 7 dni przed
datg rozpoczecia imprezy zwracamy 20% wartosci ceny, jesli miata miejsce
petna wptata za Wyjazd. W przypadku braku petnej wptaty za Wyjazd zaliczka
nie jest zwracana.

5.3.3. Wyjazdy na dtugie weekendy:

a)

b)

W miare mozliwosci i wolnych miejsc mozna przesung¢ rezerwacje na inny
termin lub zrezygnowa¢é z Wyjazdu w okresie powyzej 60 dni przed Wyjazdem
bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

W przypadku rezygnacji z Wyjazdu w terminie ponizej 60 dni przed Wyjazdem
nie przystuguje zwrot wptaconej zaliczki.

W przypadku rezygnacji z udziatu w Wyjezdzie w terminie ponizej 7 dni przed
datg rozpoczecia imprezy zwracamy 20% wartosci ceny, jesSli miata miejsce
petna wptata za Wyjazd. W przypadku braku petnej wptaty za Wyjazd zaliczka
nie jest zwracana.

5.3.4. Wyjazdy tygodniowe:

a)

b)

W miare mozliwosci i wolnych miejsc mozna przesungc rezerwacje na inny
termin lub zrezygnowa¢ z Wyjazdu w okresie powyzej 60 dni przed Wyjazdem
bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

W przypadku rezygnacji z Wyjazdu w terminie w okresie 60-30 dni przed
Wyjazdem nie przystuguje zwrot wptaconej zaliczki.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

c) W przypadku rezygnacji z Wyjazdu w terminie w okresie 30 - 7 dni przed
Wyjazdem Klient ponosi 60% kosztu udziatu w Wyjezdzie.

d) W przypadku rezygnacji ponizej 7 dni przed rozpoczeciem Wyjazdu Klient
ponosi 90% kosztu udziatu w Wyjezdzie.

5.3.5. Dla weekendowych i tygodniowych Wyjazdéw zagranicznych, w tym

taczacych podréz po Polsce i za granica, warunki rezygnacji zostaty
okreslone indywidualnie w umowach.
W przypadku, gdy Uczestnik nie stawi sie w miejscu zbiorki w wyznaczonym
czasie i spowoduje znaczne opdznienia w rozpoczeciu imprezy — ponosi on koszt
rezygnacji z imprezy w wysokosci wptaconej kwoty.
W przypadku, gdy na miejsce rezygnujacego Uczestnika zgtosi sie inny Uczestnik
i optaci w petni Wyjazd, Uczestnikowi, ktéry zrezygnowat zostang zwrdcone
wptacone srodki, pomniejszone o wysoko$é prowizji pobranej przez bank za
ptatnos¢ szybkimi przelewami, karta lub BLIK-iem w wysokosci 0,018%
wptaty.
Zapisy dotyczace rezygnacji z wyjazdu (Pkt. 5.1-5) dotyczag réwniez
Przedsiebiorcy dokonujgcego zakupéw w celach zwigzanych z prowadzong
dziatalnosciag jednak nieposiadajgcych dla kupujgcego charakteru zawodowego.
W przypadku indywidualnych Wyjazdoéw ,,na zamodwienie” koszty rezygnacji
reguluje bezposrednio umowa z Klientem.
W przypadku przeniesienia srodkow na inny Wyjazd, zapis na kolejny Wyjazd
traktowany jest jako nowa Umowa. W przypadku rezygnacji z Wyjazdu, na ktory
Klient sie juz przepisat, obowigzujg warunki rezygnacji wskazane odpowiednio w
pkt. 5.3.

6. Zawarcie umowy, rozwigzanie umowy przez Organizatora, minimalna liczba

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Klientow Wyjazdow

Minimalna liczba Uczestnikéw kazdego z naszych zorganizowanych
Wyjazdow z pilotem to 8 oséb. Jezeli nie zgtosi sie wymagana liczba oséb w
terminie okreslonym w potwierdzeniu zgtoszenia, Organizator zobowiazuje sie
poinformowaé o tym Uczestnikdow, ktérzy juz zarezerwowali miejsce w danym
Wyjezdzie.

Rezerwacje wraz zaliczkg Uczestnik bedzie mogt przenies¢ na inny termin.
Mozliwe jest rowniez przyjecie oferty Wyjazdu indywidualnej przez Uczestnika w
tym samym terminie w nowej cenie zaproponowanej przez Organizatora.

W przypadku niewybrania alternatywnego Wyjazdu Organizator bezzwtocznie
zwroci  wptacone srodki, a umowa zostanie rozwigzana pisemnym
oswiadczeniem Organizatora.

Zwrot srodkéw wptaconych w EURO nastepuje w EURO w wysokosci kwot
otrzymanych przez Organizatora, jesli wptata zostata dokonana z konta w EURO
lub w ztotéwkach po kursie NBP z dnia poprzedzajacego dzien wptaty
srodkow, jesli wptata miata miejsce z konta ztotowkowego. Organizator nie
ponosi w tym wypadku odpowiedzialnosci za réznice kursowe.

Rozwigzanie umowy ze strony Organizatora moze mie¢ rowniez miejsce w
przypadku naruszania przez Uczestnika powszechnie obowigzujgcego prawa
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8.4.

8.5.
a)

b)

O

)

o

9.

oraz dobrych obyczajow i wspotzycia spotecznego. W takim przypadku Klient
ponosi petne koszty udziatu w Wyjezdzie. Za Klienta nieletniego odpowiadaja
rodzice lub prawni opiekunowie, odbierajac go z miejsca pobytu na imprezie
turystycznej i pokrywajac ewentualne koszty szkéd przez niego wyrzadzonych.

Udziat w Wyjazdach oséb nieletnich

W przypadku mtodziezy w wieku 16-18 lat wystarczy pisemna zgoda rodzicow na
udziat w Wyjezdzie oraz rozmowa telefoniczna z nami. Dzieci i mtodziez do 16
roku zycia moga bra¢ udziat w naszych Wyjazdach tylko i wytgcznie z rodzicem
(rodzicami) lub opiekunem wyznaczonym przez rodzicéw badz opiekunem
prawnym. Zalecamy, aby dzieci braty udziat w Wyjazdach oznaczonych jako
rekomendowane dla rodzin z dzieémi lub indywidualnych (rodzinnych) na
zamoOwienie, co zwigzane jest z odmienng specyfikg organizacji Wyjazdu i
mozliwosciami fizycznymi mtodszych Klientow. Udziat w Wyjazdach
standardowych powinien by¢ powaznie przemyslany oraz konsultowany z
Organizatorem (z uwagi na dtuzsze dystanse i tempo jazdy grupy).

Odpowiedzialnos$¢ i obowigzki organizatora
Organizator zobowigzuje sie do profesjonalnej i starannej realizacji kazdego
organizowanego Wyjazdu i udzielenia Klientom wszystkich $wiadczen,
wskazanych w opisie Wyjazdéw oraz w informacjach zatgczanych do
potwierdzenia zgtoszenia w imprezie turystycznej. Organizator odpowiada za
rzetelne wykonanie i przeprowadzenie Wyjazdu. Jesli nastepuja uchybienia nie z
winy Organizatora, lecz oséb trzecich nie majacych zwiazku z wykonywaniem
swiadczen danego Wyjazdu, Organizator nie ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnosci.
Organizator zastrzega sobie mozliwosé korekty trasy lub programu Wyjazdu na
biezaco podyktowanej bezpieczenstwem i zdrowiem Klientéw, warunkami
pogodowymi lub zdarzeniami niezaleznymi od Organizatora.
Ponadto Organizator odpowiada za:
zapewnienie profesjonalnej opieki pilota w trakcie catego Wyjazdu (jesli
zostat przewidziany jego udziat w ofercie),
poprowadzenie Wyjazdu wyznaczona trasg i zgodnie z zaplanowanym
programem, z zastrzezeniem ppkt. ii. w pkt. 8.
staranny dobér miejsc noclegowych oraz positkéw.
bezpieczny transport roweréw oraz bagazu,
zapewnienie podstawowej pomocy technicznej podczas Wyjazdu
nalezycie zabezpieczone rowery podczas transportu na przyczepie, tak aby
podczas podrdzy nie zostaty uszkodzone. Rowery i bagaze Organizator
ubezpieczy od kradziezy z wtamaniem pod warunkiem nalezytego
zabezpieczenia ich przed utratg (na noc rowery przechowywane w
zamknietych pomieszczeniach).

Ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatora



ROWELOVE Z nami komfort i przygoda!

9.1.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze nie wykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,
b) dziataniem lub zaniechaniem o0séb trzecich, nie uczestniczacych w

wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ lub uniknaé,

c) sitawyzszg, przez ktérg rozumiane sg okolicznosci, o ktérych Organizator nie

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

wiedziat i nie mogt ich przewidzie¢ lub ktérym nie mogt zapobiec, pomimo
dotozenia najwyzszej starannosci, w szczegélnosci z uwagi na zmiane
przepiséw krajowych lub zagranicznych, wydanie lub niewydanie
stosownych decyzji przez organy administracji publicznej w kraju lub za
granica, kleski zywiotowe, wojny, zamieszki, blokady drdg, strajki.

Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za zachowanie Uczestnikéw, ich
niedostateczne przygotowanie do podrdzy, niestosowanie sie do przepiséw
ruchu drogowego oraz wypadki spowodowane przez Uczestnikéw Wyjazdu oraz
0s6b trzecich.

Organizator ani osoby zwigzane z przeprowadzeniem i organizacjag Wyjazdu nie
ponoszg odpowiedzialnosci wzgledem innych Uczestnikéw oraz wobec osob
trzecich za szkody osobowe, rzeczowe i majatkowe, ktére wystgpig w trakcie
trwania Wyjazdu. Za szkody osobowe, rzeczowe i majagtkowe odpowiadajg
Uczestnicy bezposrednio wobec ich wtascicieli.

Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za rzeczy i inne mienie bedace
wtasnoscig Uczestnikéw Wyjazdu, ktére zostato zniszczone, zagubione lub
skradzione.

Organizator nie odpowiada za rowery i bagaze pozostawione bez opieki w trakcie
trwania Wyjazdu. Organizator nie odpowiada réwniez za uszkodzenie sprzetu
podczas Wyjazdu.

Obowiazki Uczestnika

W przypadku checi ztozenia reklamacji Uczestnik powinien informowa¢ pilota
Wyjazdu (lub telefonicznie Organizatora) o wadliwej, nienalezytej realizacji
umowy. Jesli Uczestnik zaniecha poinformowania o tym fakcie ciggu 30 dni,
zrzeka sie prawa do roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Organizatora. Zapisy dotyczace sposobu Reklamac;ji
dotycza rowniez Przedsiebiorcy dokonujacego zakupow w celach zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscia jednak nieposiadajgcych dla kupujgcego charakteru
zawodowego.

10.2. Uczestnika bedzie informowac pilota Wyjazdu o stanie zdrowia, w przypadku

uniemozliwiajagcym i wykluczajgcym dalszy udziat w Wyjezdzie (np. kontynuacji
jazdy na rowerze), a takze informowac o innych okolicznosciach (np. awarii
roweru) w celu bezpiecznego i sprawnego realizowania programu Wyjazdu
przez Organizatora.

10.3. Uczestnik zobowigzuje sie do posiadania w trakcie trwania Wyjazdu

potrzebnych i wymaganych dokumentéw, w tym dowodu osobistego.
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10.4

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

. Uczestnik jest odpowiedzialny za swojg fizyczng zdolnos¢ do pokonania

wyznaczonej trasy podczas zarezerwowanego przez siebie Wyjazdu. Jesli Klient
nie ma pewnosci, czy jego stan zdrowia pozwala na udziat w danym Wyjezdzie,
zobowigzany jest skonsultowac sie w tej sprawie z lekarzem. W przypadku, kiedy
Uczestnik w trakcie Wyjazdu rowerowego nie czuje sie na sitach pokona¢ na
rowerze wyznaczonej trasy, zobowigzuje sie do kontynuowania Wyjazdu w aucie
technicznym zabezpieczajgcym przejazd Uczestnikow Wyjazdu.

Uczestnicy Wyjazdu rowerowego odpowiedzialni sg do posiadania sprawnego
technicznie roweru, spetniajgcego wymogi obowigzujgcego Prawa o Ruchu
Drogowym, ktéry nalezy przed wyjazdem odda¢ do odpowiedniego serwisu
technicznego w celu dokonania przegladu. W przypadku, jesli sprzet jest
niewystarczajgco sprawny i Uczestnik z tego powodu znaczaco opdéznia tempo
jazdy, pilot ma prawo odmodwienia dalszej realizacji Umowy wobec tego
Uczestnika. W takim przypadku Uczestnik kontynuuje Wyjazd samochodem
asekuracyjnym.

Kazdy Uczestnik bierze udziat w Wyjezdzie oraz jego dodatkowych atrakcjach na
wtasng odpowiedzialnosc.

Kazdy Uczestnik jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepiséw ruchu
drogowego. Za skutki naruszenia przepisow Kodeksu Drogowego i innych
przepisow prawa Uczestnik odpowiada osobiscie.

W przypadku wypozyczenia roweru od Organizatora, zapewnia on zapasowg
detke oraz oSwietlenie sprzetu. Uczestnik natomiast odpowiada za
bezpieczenstwo i odpowiednie uzytkowanie wypozyczonego roweru (np.
zabezpieczenie przed kradziezg). W przypadku uszkodzenia roweru z winy
Uczestnika (niewtasciwe uzytkowanie, niedbanie o sprzet, uzytkowanie sitowe
powodujace uszkodzenia  mechaniczne), Uczestnik ponosi petha
odpowiedzialno$é finansowg za naprawe wypozyczonego sprzetu.

W czasie udziatu w Wyjezdzie rowerowym nalezy przestrzega¢ zasad
bezpieczenstwa w ruchu drogowym:

a) kolumna moze liczy¢ nie wiecej niz 15 osdb;

b) na przedzie grupy jedzie pilot, ktérego nie wyprzedzamy, ktéry dyktuje tempo,
wybiera droge, wyznacza osoby do pomocy przy realizacji trasy rowerowe;j.

c) nadrodze publicznej jesli sg dwie grupy odlegtos¢ miedzy nimi nie moze by¢
mniejsza niz 200 m.

d) odlegtos¢ Uczestnikow w grupie powinna by¢ bezpiecznatj.3—-5m

e) dopuszczalnajestjazda 2 Uczestnikow wycieczki obok siebie, jesli nie stwarza
to zagrozenia dla innych Klientéw ruchu drogowego

f) podczas jazdy w grupie kazdy z Uczestnikéw zobowigzany jest do
indywidualnego przestrzegania zasad bezpieczenistwa w ruchu drogowym.

10.10. Organizator informuje réwniez, iz spozywanie alkoholu podczas Wyjazdéw

rowerowych jest dopuszczalne z zachowaniem lokalnego prawa, jednak w
sytuacji wypadku osoby bedacej pod wptywem alkoholu ubezpieczenie nie
obowigzuje (méwig o tym OWU Ubezpieczyciela). W przypadku stwierdzenia
przez pilota Wyjazdu stanu wskazujgcego na spozycie alkoholu lub innych
substancji odurzajgcych przez Uczestnika zagrazajacego bezpieczenstwu
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pozostatych uczestnikéw ruchu drogowego, ma on prawo odmoéwi¢ dalszej
realizacji Umowy. W takim wypadku Uczestnik realizuje dalszg czes¢ Wyjazdu
do kolejnego miejsca noclegowego busem asekuracyjnym lub transportem
publicznym na wtasny koszt (w przypadku braku asekuracji busa podczas
Wyjazdu).

11. Ubezpieczenie Uczestnikow

11.1.

11.2.

11.3.

Wszyscy Uczestnicy w ramach zakupionego Wyjazdu objeci sg podstawowym
ubezpieczeniem NNW (od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw),
ubezpieczeniem KL (kosztow leczenia) oraz od odpowiedzialnosci cywilnej w
zyciu prywatnym.

Sumy ubezpieczenia podstawowego wynoszg:
a) Koszty leczenia-do 5.000,00 zt
b) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw —do 60.000,00 zt
c) odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym —do 1.000.000,00 zt
d) bagaz podrézny-10.000,00 zt

Powyzszy zakres ubezpieczenia stanowi wariant podstawowy.

12. Reklamacje - wszelkie reklamacje nalezy sktadaé¢ pisemnie (za potwierdzeniem
odbioru) na adres pocztowy lub mailowy Organizatora do 30 dni od zakonhczenia
imprezy turystycznej. Bedg one rozpatrywane w terminach przewidzianych przez

praw

o w tym zakresie. Roszczenia ulegajg przedawnieniu na zasadach ogélnych

okreslonych w Kodeksie Cywilnym. Zapisy dotyczace sposobu Reklamacji dotycza

rown

iez Przedsiebiorcy dokonujgcego zakupéw w celach zwigzanych z prowadzong

dziatalnoscig jednak nieposiadajgcych dla kupujgcego charakteru zawodowego.

13. Ochrona danych Osobowych

13.1.

13.2.

13.38.

Administratorem danych osobowych jest Agnieszka Jedrzejek PESEL
84041600142, prowadzacy jednoosobowa dziatalno$é gospodarczg pod
firma Velo Poland Agnieszka Jedrzejek, adres: ul. Ogélna 7/13, 01-702
Warszawa, NIP: 5252355366, REGON: 363814945.

Klient/Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, mozliwosé ich
poprawiania, prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia lub
zadania zaprzestania przetwarzania danych poprzez kontakt na email:
biuro@wyprawyrowelove.pl lub za posrednictwem poczty tradycyjnej na
nastepujgcy adres: Velo Poland Agnieszka Jedrzejek, 01-702 Warszawa,
ul. Ogoélna 7/13.

Administrator oswiadcza, ze dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 25 maja 2018 roku oraz
ze stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych odpowiedniag do zagrozenia.
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14. Postanowienia ogélne - Niewaznosc¢ pojedynczych postanowien umowy nie narusza
waznosci catej umowy. Dotyczy to réwniez niniejszych Ogoélnych Warunkéw Umowy.
Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy strony bedg rozstrzygac
polubownie, a w przypadku braku porozumienia — przez Sad wtasciwy dla siedziby
Organizatora.

Velo Poland Agnieszka Jedrzejek
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